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AVISO DE PRIVACIDAD /A\LTO

Altura Segura SA de CV, también conocido como “ALTO", con domicilio en la avenida Dr. Angel
Leafio nimero 401, médulo 11, naves 1y 2, en la colonia Los Robles, Zapopan, Jalisco, C.P. 45134,y
portal de internet http://www.alturasegura.com.mx/, es el responsable del uso y proteccién de sus
datos personales. Lo anterior, de conformidad con la Ley Federal para la Proteccion de Datos Perso-
nales en Posesién de Particulares (en lo sucesivo referida como la “Ley”), y al respecto le informamos
lo siguiente:

- ¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que
son necesarias para el servicio que solicita:

e Procesar solicitudes de compra, cambio, reclamacién y devoluciones de productos, ya sea
por defectos en la calidad, por error en el producto, demora en la entrega o cualquier otro mo-
tivo, y que hayan sido puestos a disposicién de forma directo o indirecta por ALTO.

e Prestacidn, contratacién, cambio, reclamacién o cancelacién de diversos servicios que ALTO
pone a su disposicidn, ya sean estos prestados directa o indirectamente por ALTO.

e Fines administrativos de facturacién, informacién, registros de informacién contable, adminis-
trativa o estadistica.

* Procesamiento de pagosy devoluciones.

¢ Solicitud, entrega, reparacién o cumplimiento de la garantia de los productos o servicios que
ALTO ofrece y pone a su disposicion.

e Seguimiento a ventas, pedidos, clientes, mercadeo, monitoreo y confirmacién en cuanto a los
servicios contratados y/o productos adquiridos.

e Ofrecimiento o muestras de productos y servicios, ya sean estas gratuitas o no.

e Servicio de atencidn a clientes, ya sea a través de nuestro sitio web, via telefénica, por medio
de correo electrénico, o a través de cualquier otro medio.

e Acceso a nuestro sitio web, incluyendo la descarga de formatos, contenido e informacién del
mismo.

¢ Notificaciones relacionadas con el estatus en el envio de productos y/o en la prestacion de
servicios, procesamiento de devoluciones o reclamaciones, reparaciones, cumplimiento de ga-
rantia, solicitudes de informacién, pagos, facturaciéon, con fines publicitarios o promocionales,
por o a través de ALTO.

® Hacer valer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién de conformidad
con lo establecido por la Ley.

- Para qué fines secundarios utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que
son necesarias para el servicio que solicita:
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e Ofrecer otros productos y servicios similares, promocidn, publicidad, marketing, prospeccién
comercial y estrategias comerciales.

e Evaluar la calidad de los Servicios.

e Personalizar y mejorar los Servicios.

® Envio de informacién comercial y publicitaria, ya sea de forma impreso o electrénica, incluyen-
do envios por correo electrénico, telefonia celular (mensaje SMS, MMS, llamadas telefénicas,
entre otros) o cualquier otro medio de comunicacion electrénica similar o que pueda llegar a
desarrollarse.

* Realizar el cobro de cualquier cantidad y demas gastos aplicables a los Servicios.

e Cualquier otra actividad tendiente a promover, mantener, mejorar y evaluar los Servicios de
ALTO.

* Prevenir el fraude y abuso de nuestros productos y servicios.

® Realizar encuestas de calidad y satisfaccion.

e Anélisis de uso de productos o servicios.

- ¢Qué datos personales utilizaremos para los fines descritos?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los si-
guientes datos personales:

* Nombre(s) y apellido(s).

e Fecha y lugar de nacimiento.

® Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

* Nacionalidad.

e Comprobante de domicilio.

¢ Domicilio(s).

e Teléfono particular.

e Teléfono celular.

e Correo electrénico.

* NUmero de tarjeta de crédito, d bito o cuenta bancaria.
e Clave nica de Registro de Poblacion (CURP).

* Ndimero de afiliacién al Instituto Mexicano del Seguro Social.
e |dentificacion y nimero de identificacion oficial.

e Datos de facturacidn y/o fiscales.

® Informacién bancaria

- En el caso de personas morales, ALTO puede recabar los siguientes:

¢ Acta Constitutiva.

e |dentificacion oficial vigente del Representante Legal o apoderado.

e Instrumento Publico en el que consten las facultades de representacion del Representante
Legal o apoderado.

* Domicilio

e Comprobante de domicilio.

e Teléfono.

¢ Registro Federal de Contribuyentes.
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e Datos e informacién para facturacién.
¢ Correo electrénico.
* NUmero de Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

¢{Cémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?
Derechos ARCO.

Usted tiene derecho a conocer que datos personales tenemos de usted, para que los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos, asi como conocer el presente Aviso de Privacidad al que
estd sujeto el tratamiento de los mismo (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién
de su informacién personal en caso de que esta desactualizada, sea inexacta, incompleta o errénea
(Rectificacién); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no esté siendo utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus da-
tos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Es importante se alar que la Cancelacion de datos personales dara lugar a un periodo de bloqueo
tras el cual se proceder a la supresién de los datos respecto a los cuales se ha ejercido este derecho.
ALTO podréa conservar dichos datos exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas
del tratamiento de dichos datos personales, ya sea porque los datos personales deriven de un con-
trato privado, social o administrativo y sean necesarios para el desarrollo del mismo y su cumplimien-
to; deban ser tratados por disposicién legal; sean necesarios para cumplir con una obligaciéon adqui-
rida por el titular; y todas las demés que dispone la Ley. El periodo de bloqueo antes mencionado
ser equivalente al plazo de prescripcién de las acciones derivadas de la relacién juridica que funda
el tratamiento en los términos de la Ley aplicable en la materia.

Una vez cancelado(s) el/los dato(s) se dara aviso al Titular.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberéa presentar la solicitud respectiva
al responsable de datos personales, quien dara tramite a la solicitud del titular y fomentara la protec-
cién de datos personales en ALTO, a través del siguiente medio:

Correo electrénico dirigido a: datospersonales@.com.mx,

Con relacién al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos lo
siguiente:

a) ¢Através de que medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su representante o
apoderado, asi como la personalidad este ultimo?

Personas fisicas: Identificacion oficial vigente en caso de ser persona fisica.
Persona moral: acta constitutiva, poder del representante legal e identificacién oficial vigente del

representante legal o apoderado, en el que consten las facultades suficientes para actuar en repre-
sentacién de la titular en términos de la ley.
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b) ;Que informacién y/o documentacién deber contener la solicitud?
l. El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
ll. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

lll. La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos antes mencionados, y

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

Asimismo, en caso de que la solicitud se realice para la rectificacién de datos personales, el titular
deber indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentaciéon que sustente su peticién.

c) iEn cuantos dias le daremos respuesta a su solicitud?

Usted recibiré respuesta sobre su solicitud en forma en un plazo maximo de veinte dias, contados a
partir de la fecha en que se recibié la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.

Dicho plazo podré ser ampliado una vez por un periodo igual, siempre que asi lo justifiquen las cir-
cunstancias del caso.

d) ¢Por que medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?

Mediante correo electrénico dirigido al que usted haya manifestado en su solicitud.

e) ¢En que medios se pueden reproducir los datos personales que, en su caso, solicite?
Mediante copias simples o documentos electrdnicos.

f) Ponemos a sus 6rdenes los siguientes formularios o sistemas para facilitar el ejercicio de derechos
ARCO:

Podra solicitar los formatos correspondientes directamente con nuestro responsable de departa-
mento de datos personales. En dichos formatos encontraré los pasos a seguir para poder ejercer sus
derechos.

Nombre: Departamento de datos personales

Cargo: Responsable del departamento de datos personales.
Correo electrénico: datospersonales@hawk.com.mx
Teléfono: 33 36 33 33 99 extension 271

g) Para mayor informacién sobre el procedimiento, ponemos a disposicidn los siguientes medios:

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar
tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:
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1) Nombre de la persona o departamento de datos personales:

Departamento de datos personales

2) Domicilio: Av. Dr. Angel Leano No 401, modulo 11 naves 1y 2, col, Los Robles CP 45134
3) Correo electrénico: datospersonales@hawk.com.mx

4) Numero telefénico: 33 36 33 33 99 extensidn 271

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales a través de los siguien-
tes mecanismos y procedimientos:

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deber
considerar que, para ciertos fines, la revocacidn de su consentimiento implicard que no le podamos
seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a través del siguiente medio:
Nombre: Departamento de datos personales
Cargo: Responsable del departamento de datos personales.
Correo electrénico: datospersonales@hawk.com.mx

Teléfono: 33 36 33 33 99 extensién 271

Con relacién al procedimiento y requisitos para la revocacion de su consentimiento, le informamos
lo siguiente:

Debera de presentar su solicitud dirigida al departamento, responsable y correo electrénico indi-
cado en esta seccién, para lo cual se deberd cumplir con los mismos requisitos establecidos en el
punto b) anterior y cuyas disposiciones son aplicables al presente.

- ¢Cémo puede limitar el uso o divulgacién de su informacién personal?

De conformidad con el articulo 16 de la Ley y con objeto de que usted pueda limitar el uso y divul-
gacion de su informacién personal, le ofrecemos los siguientes medios:

1) Nombre de la persona o departamento de datos personales: Departamento de datos perso-
nales.

2) Domicilio: Av. Dr. Angel Lea 0 No 401, modulo 11 naves 1y 2, col, Los Robles CP 45134
3) Correo electrénico: datospersonales@hawk.com.mx

4) Ndmero telefénico: 33 36 33 33 99 extensién 271
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- El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de Internet.

Le informamos que en nuestra pagina de Internet utilizamos cookies, web beacons u otras tecnolo-
gias, a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet, as
como brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra pagina. Los datos personales
que recabamos a través de estas tecnologias, los utilizaremos para los siguientes fines:

- Identificadores, nombre de usuario y contrasefas de sesion

- Idioma preferido por el usuario

- Regidén en la que se encuentra el usuario

- Tipo de navegador del usuario

- Tipo de sistema operativo del usuario

- Fecha y hora del inicio y final de una sesién de un usuario

- Paginas web visitadas por un usuario

- Busquedas realizadas por un usuario

- Publicidad revisada por un usuario

- Listas y habitos de consumo en péaginas de compras

- Recopilar preferencias y configuraciones seleccionadas

- Recabar informacién sobre como usted interactda en el Sitio Web.
- Personalizar y mejorar los Servicios, ofrecer otros similares y publicidad.

Proteccién a menores: En caso de que usted considere que los Datos Personales han sido proporcio-
nados por un menor de 18 afios, por favor envie un correo electrénico a la direccion: datos persona-
les@hawk.com.mx, Una vez recibido su correo en el que manifieste que un menor ha proporcionado
los Datos Personales, ALTO procedera a eliminar dicha informacion.

- Transferencia de Datos Personales:

De conformidad con el articulo 36 (treinta y seis) y 37 (treinta y siete) de la Ley, el Titular, por medio
del presente, acepta, reconoce y manifiesta su consentimiento para que ALTO pueda, para efectos
de las responsabilidades nacidas del tratamiento de dichos datos personales, ya sea que deriven
de la ejecucién de un contrato, convenio y/o acuerdo, negocio o propuesta de servicios; celebrada
entre ALTO y el Titular, a su sola discrecidn, transferir los Datos Personales del Titular a terceros, quie-
nes a su vez estar obligados en los términos del presente Aviso de Privacidad, a asumir las mismas
obligaciones que ALTO con respecto al tratamiento de los Datos Personales del Titular.

- Cémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que
ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por
otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso
de privacidad, a través de: http://www.alturasegura.com.mx/.
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La responsable daréd a conocer a los titulares cualquier modificacién a su Aviso de Privacidad me-
diante su publicacion en el sitio web http://www.alturasegura.com.mx/ y a través de carteles en las
sucursales de la responsable.

Derivado de lo anterior, al establecer una relaciéon comercial o contratar con ALTO acepto que co-
nozco y entiendo totalmente el contenido, los fines y los alcances de este Aviso de Privacidad, por lo
que por este medio otorgo mi total consentimiento expreso para que se lleve a cabo el tratamiento
de mis datos personales en los términos de este Aviso de Privacidad.



